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Ledelse | bevaegelse



Forord -

Nar to verdener medes

Af Sanne Stenroos Hauschildt

Hvordan kan en laerer skabe engagement og
faellesskab i en klasse med 30 elever, nar det ofte er
en kamp, for en leder, at f& 30 medarbejdere til at

trives, samarbejde og levere sammen?

Det var denne undring, der blev startskuddet til udviklingen af
TLU-Ioope’[TM - ledelse i beveegelse. Jeg oplevede, hvordan de
greb, der virker i undervisning, ofte mangler i ledelse og
hvordan ledere til gengeeld sidder med veerktgjer, der aldrig
finder vej ind i laeringsrummet. To verdener, der sjeeldent
me@des, men som har uendeligt meget at give hinanden.

Med TLU—Ioope‘[TM har jeg sat mig for at bygge en bro, der
forener det bedste fra begge verdener og at ggre det til et
levende veaerktgj, der kan bruges direkte i hverdagen. Denne
appetitvaekker med sammendrag fra den kommende bog,
TLU-loopet ™'~ ledelse | bevaegelse, giver dig en introduktion til
de otte bevaegelser, der tilsammen udger TLU-loopet™. Du vil
me@de kerneidéerne bag sansning, tydelighed, engagement,
navigation, refleksion, orientering, omsorg og styrkelse.

Sansning Refleksion
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(TLU-loopet ™ Stenroos, 2025).

Ledelse er bevaegelse - aldrig statisk. Nar du tgr lede
med bade struktur og menneskelighed, skaber du ikke
bare fremdrift i organisationen, men ogsa trivsel og
udvikling for de mennesker, du leder.




Om forfatteren

Sanne Stenroos Hauschildt

Jeg hedder Sanne Stenroos Hauschildt, og jeg er udvikler af
TLU-loopet™ - ledelse i bevaegelse. Mit arbejde udspringer af
en grundlaeggende nysgerrighed: Hvordan skaber vi som
ledere feellesskaber, hvor mennesker kan trives, leere og levere
resultater sammen? Det spgrgsmal har fulgt mig gennem hele
min karriere og er drivkraften bag denne bog.

Min baggrund for at skrive om ledelse i bevaegelse og for at
opfinde loopet:

1 2 3
HR og Talent Underviser Coach og konsulent
Acquisition Jeg har undervist pa Jeg har veeret radgiver for
Jeg har arbejdet i store erhvervsuddannelser, hvor bade private og offentlige
internationale virksomheder leering, relationer og ledere og hjulpet til at skabe
inden for rekruttering, motivation er udfordret - men baeredygtige arbejdskulturer
udvikling og coaching af ogsa et omrade fuld af og jeg har skrevet en bog om
ledere pa flere niveauer potentiale stress.

Min baggrund spaender bredt. Jeg har set indefra, hvordan organisationer keemper med at fastholde
medarbejdere og samtidig skabe trivsel i pressede rammer. Feelles for alle disse erfaringer er indsigten i, at
ingen leder lykkes alene gennem struktur og styring. Vi kan have nok s& gode systemer, processer og KPl'er -
men hvis mennesker ikke fgler sig set, inddraget og trygge, bliver resultaterne skrgbelige.

Jeg gnskede at skabe et veerktgj, der bade taler til lederens behov for retning og systematik og til
menneskets behov for relationer. Et redskab, der ikke laser lederen fast i en lineser model, men som kan
bruges dynamisk i hverdagen. Derfor er loopet blevet en cyklisk model - et "ledelseskompas” - hvor man kan
gé ind og ud af bevaegelserne alt efter situation. For mig er ledelse aldrig en manual. Det er en bevaegelse og
jeg gleeder mig til at invitere dig med ind i den.

Som forfatter har jeg ikke @nsket at skrive endnu en bog, der kun beskriver ledelsesteori. Mit mal har
vaeret at udvikle en model, der gar teori anvendelig og som giver lederen mulighed for at koble refleksion,
veerktgjer og handling i ét.

Velkommen til TLU-loopet ™.



Behovet for en ny tilgang

2020'ernes dilemma

Ledelse anno 2020'erne star i et spaendingsfelt
mellem stigende kompleksitet og voksende krav til
menneskelig baeredygtighed. Organisationer
forventes at levere resultater hurtigt og effektivt,
men samtidig er trivsel, arbejdsglaede og
fastholdelse blevet strategiske ngglefaktorer.

Denne dobbelte opgave udfordrer mange ledere,
fordi hvordan skaber man hgj performance uden at
nedslide mennesker og hvordan sikrer man trivsel
uden at miste retning og resultater? To
modsatrettede spgrgsmal men samme sag.

Det var netop i dette dilemma, at TLU-loopet™ blev udviklet. Klassiske ledelsesmodeller giver struktur,
styring og tydelighed, men de kan mangle fokus pa de vigtige relationer, psykologisk tryghed og
leeringskultur. Peedagogikken tilbyder staerke principper og verificerede modeller for laering, motivation og
udvikling, men taler sjeeldent direkte ind i ledelsens krav om bundlinje, strategi og forandringsledelse, og fordi
jeg selv kommer fra bade det private erhvervsliv og undervisning, sa jeg klart et behov for at bygge bro
mellem de "to verdner" via et vaerktgj, der kan forene de to verdener og ggre ledelse meget mere
helhedsorienteret.

Leering
'@' Kontinuerlig udvikling af
. kompetencer og organisatorisk
Trivsel
intelligens
Psykologisk tryghed og ?
menneskelig baeredygtighed Udvikling

som grundlag for engagement
Innovation, forandring og

fremadrettet taenkning som
drivkraft

TLU—Ioope’[TM er derfor skabt som en cyklisk model, der ikke reducerer ledelse til et linezert system, men som
tager udgangspunkt i de tre grundelementer - Trivsel, Laering og Udvikling - og som folder sig ud i otte
bevaegelser, som tilsammen udggr en dynamisk rytme i ledelsespraksis som med stor fordel kan anvendes
bade i privat og offentlig regi. Rammen for ledelse og modeller er underordnet, fordi det er mennesket, der er
i fokus i TLU-loopet ™. Behovet for netop dette veerktgj er vokset markant i takt med, at medarbejdere; isaer
de yngre generationer efterspgrger mening, ejerskab og balance. Nar psykologisk tryghed er til stede, bliver
mennesker mere kreative, engagerede og leeringsparate. Nar den mangler, falder motivationen, og risikoen
for stress og udbreendthed vokser.



Din rejse
med TLU-loopet™

De erfaringer, indsigter og spgrgsmal jeg har samlet over
arene, danner afsaettet for denne bog. Men den egentlige
forandring begynder fgrst, nar erfaring bliver delt og sat i spil
dér, hvor du som laeser bringer dine egne relationer, nye
muligheder og dilemmaer i centrum.

Derfor inviterer jeg dig nu med ind i bogens univers: Her er det
ikke kun min rejse, der teeller, men det feellesskab, vi sammen
kan skabe om ledelse, lzering og udvikling. For enhver
ledelsesvej er unik, men de spgrgsmal, vi m@der undervejs,
har mere til faelles, end vi tror. Men nu er det dig, der tager
stafetten videre, fordi herfra handler det om din rolle, dine
udfordringer og hvordan vi sammen styrker bade trivslen,
lzeringen og udviklingen i din ledelse. Sa lad os begynde
rejsen — indefra og ud.

Ledelse i en kompleks verden

| en tid preeget af kompleksitet, tempo og skiftende
forventninger er ledelse langt mere end titler eller rutiner.
Lederskab er i dag organisationens vigtigste formsprog. Her
flettes relationer, resultater og trivsel sammen og det usynlige
arbejde med stemninger, mikrovalg og daglige dilemmaer har
stgrre betydning end nogensinde far. Alligevel slar meget
ledelsesudvikling fejl, nar vindene vender og forandringens
bglger vokser sig store.

Forskningens betydning

Forskning fra bade private og offentlige organisationer viser,
at robusthed, innovation og engagement udspringer af
psykologisk tryghed, nysgerrighed og modet til at veere til
stede; isaer nar det usikre og uforudsigelige presser sig pa.

Sansning er at opfange signaler bade i dig selv og i
omgivelserne, for du handler. Mange ledere siger, at de
“meerker pa stemningen”. Men der er forskel pa intuition og
disciplineret sansning. Professionel sansning kreever, at du
stopper autopiloten, traener dit blik for det usagte og ter
handle pa det, du maerker.




Sansning - begynd indefra

| hjertet af TLU-loopet™ ligger sansning — en levende
proces, hvor ledelse udfoldes gennem bevidst
neerveer og intern styring. Det handler om at
afstemme dig selv med dine omgivelser, fgr du
handler.

Grundlaget for levende ledelse

TI_U-Ioope’[TM seetter sansning i centrum. Ledelse er ikke et automatisk greb, du bruger uden at taenke, men
en levende proces, hvor du hele tiden arbejder med dig selv og dit team. Du traener sansning, tydelighed,
engagement og styrkelse og du bygger dit lederskab pa én kerneforudsaetning og at du tgr begynde indefra.

Ledelse starter ikke med svaret men med spgrgsmalet: “Hvad meerker jeg, og hvad star jeg for, nar alt
omkring mig forandrer sig?”

Den sande betydning af ledelse - at lede

Det er her forskellen pa ledelse bliver synlig. Det handler ikke om, hvor mange uddannelser du har taget, men
om hvordan du i praksis hjeelper dit team med at lykkes. For dine medarbejdere betyder det mindre, hvad der
star under dit billede pa LinkedIn, fordi det vigtige er, hvem du er for dem i hverdagen, og hvordan du bringer

dem videre. Hvis dit bedste bud pa ledelse blot er en titel eller et diplom, er du et navneord, men ledelse bliver
forst levende, nar det omsaettes til handling.

Professionelt ansvar Naerveer og lytning Autencitet

At veere leder handler ikke Nar du slipper autopiloten, Dette opnas ikke gennem
kun om selvindsigt, men sanser neerveer, lytter aktivt kontrol, men gennem aegte
0gsa om et professionelt og tager det usagte alvorligt, oprigtighed og den

ansvar. Dit valg af skaber du tryghed, signalveerdi, dine handlinger
demmekraft, naervaer og tydelighed og handlekraft. giver.

nysgerrighed saetter retning
i teamets daglige rytme og i
organisationens leering.



Transparens | ledelse

Transparens er en af de mest centrale discipliner i ledelse. Nar en leder formar at kommunikere klart og
skabe faste rammer, opstar der retning og ro i organisationen. Utydelighed og uigennemsigtighed derimod
skaber frustration, usikkerhed og spild af energi. Det kan sammenlignes med at sejle uden kurs, skibet
bevaeger sig, men ingen ved helt, hvor det ender.

At veere transparent og tydelig betyder ikke, at man som leder skal bestemme alt i detaljer. Det handler om at
give en klar ramme og definere de overordnede mal, sd medarbejderne kan udfylde rammen med deres egne
kompetencer. Transparens og tydelighed giver frihed, fordi det reducerer tvivl. Nar alle ved, hvad der er
vigtigt, og hvordan succes ser ud, kan de bruge deres energi pa at bidrage i stedet for at geette pa lederens
intentioner og det feelles mal.

Klare mal Psykologisk Inviter til dialog
Definer overordnede méal s& tryghed Gor det klart at kritik og
medarbejdere kan udfylde Tydelighed reducerer frygt spgrgsmal betragtes som
rammen med egne og baner vejen for &benhed bidrag

kompetencer

Her bliver koblingen til psykologisk tryghed tydelig. Amy Edmondson, som er en amerikansk forsker inden for
ledelse, teams og organisatorisk leering, viser i sin forskning, at teams med hgj psykologisk tryghed
praesterer bedre, fordi medarbejderne tgr tage ordet, indrgmme fejl og stille spgrgsmal. Men trygheden kan
ikke eksistere, hvis rammerne er uklare.

Den rette balance

Balancen er afggrende. For meget styring kveeler
engagementet, mens for lidt styring skaber kaos.
Den dygtige leder mestrer kunsten at vaere tydelig
om mal, men fleksibel i metoderne. Dermed féar
medarbejdere bade klarhed og frihed.

En klassisk fejl er at tro, at tavshed er det samme
som enighed. Edmondsons studier viser det
modsatte: tavshed er ofte et tegn pa usikkerhed

eller frygt.

Tydelighed og tydelighed er teet forbundet med omsorg og engagement. Nar medarbejdere oplever, at
rammerne er klare, og at de samtidig bliver set og veerdsat, opstar en staerk kultur. Tydelighed alene kan virke
hard, men i kombination med omsorg bliver den et fundament for psykologisk tryghed.

| bogen finder du veerktgjer, refleksionsspgrgsmal og cases, der kan stgtte dig i at styrke tydeligheden i din
ledelsespraksis. Tydelighed er ikke et engangsbudskab, men en vedvarende ledelsesdisciplin, hvor
kommunikationen hele tiden skal gentages, fornyes og tilpasses.



Engagement | ledelse

(11 (11 (11
Medarbejdere Hojere Reduktion i
gnsker mere mening i performance stressniveau
deres arbejde i teams med hgj nar medarbejdere fgler sig
engagement hort
e ) ¥y

Engagement er motoren i TLU-IoopetW. Uden engagement forbliver strategier og planer tomme ord. Nar
medarbejdere er engagerede, bringer de energi, ejerskab og vilje til at finde Igsninger ind i arbejdet.
Engagement kan ikke paleegges gennem instrukser, det skal vaekkes og naeres gennem meningsfuld ledelse.

At skabe engagement handler fgrst og fremmest om at forbinde arbejdet til noget stgrre. Medarbejdere
motiveres sjaeldent af Ign alene, men af fglelsen af at gere en forskel. Den moderne leder skal derfor veere |
stand til at skabe mening i opgaverne og vise, hvordan den enkeltes bidrag understgtter organisationens

feelles mal.
Q < \Y
Mening Indflydelse Anerkendelse
Forbind arbejdet til noget stgrre Giv medarbejdere reel Synligger succeser og fejr
end den daglige opgave indflydelse og ansvar fremskridt

[ Eksempel i praksis: En leder oplever faldende engagement blandt medarbejderne. Hun begynder
at inddrage dem i beslutninger om butiksindretning og kampagner. Hun spgrger direkte, hvad der
ville ggre hverdagen lettere og mere meningsfuld. Resultatet er kreative ideer, som forbedrer bade

kundeoplevelse og salg.

Her kobles engagement direkte til psykologisk tryghed. Amy Edmondson peger p4, at medarbejdere kun tgr
engagere sig fuldt ud, hvis de fgler sig trygge. Hvis klimaet praeges af frygt, tilbageholdenhed eller
uigennemsigtighed, veelger mange at holde igen. Engagement kraever mod til at investere sig selv og det
mod kommer kun frem, ndr omgivelserne er stgttende og trygge.

Engagement haenger ogsa sammen med innovation. Nar medarbejdere er engagerede tgr de
eksperimentere og bringe nye ideer til bordet. Engagement bliver dermed en drivkraft for bade laering og
udvikling. Men engagement kan ikke forlanges, det kan kun inviteres frem gennem ledelse, der bygger pa

mening, indflydelse og tryghed.



Engagement
- breendstoffet | ethvert team

Engagement er breendstoffet i ethvert team. Uden engagement bliver arbejdet mekanisk, og selv de mest
velplanlagte strategier mister kraft. Med engagement derimod vokser ejerskab, ansvarlighed og motivation.
Engagement er derfor ikke en luksus, men en forudsaetning for bade trivsel og resultater. En engageret
medarbejder mgder ikke blot op for at Igse en opgave, men for at bidrage til et faelles mal. Engagement
udspringer af mening: oplevelsen af, at arbejdet har en veerdi ud over lgnnen, og at den enkeltes indsats gar
en forskel. Som leder er din opgave at skabe rammer, hvor denne mening kan vokse.

Ol 02

Lyt og sperg ind Giv plads til idéer

Hvad giver medarbejderne energi? Hvor ser de Skab rum for kreativitet og samskabelse
potentiale?

03 04

Vis tillid gennem handlefrihed Anerkend og fejr resultater

Lad medarbejdere tage ejerskab og ansvar Bade sma daglige succeser og stgrre milepzaele

Engagement handler ikke kun om at motivere, men ogséa om at inddrage. Nar medarbejdere fgler sig hgrt og
har reel indflydelse, vokser deres lyst til at tage ansvar. Det kraever en leder, der tgr slippe noget kontrol og i
stedet invitere til dialog og samskabelse. Engagement er altsa en tovejsproces.

Retfaerdighed som fundament

Et centralt element i engagement er retfaerdighed. Nar
ressourcer fordeles skaevt eller nar indsatser ikke anerkendes,
forsvinder motivationen hurtigt. Som leder bgr du derfor veere
opmeaerksom pa, hvordan du veerdsaetter og synligger indsats.
Sma anerkendende handlinger kan veere lige sa afggrende
som store belgnninger.

Engagement smitter. Nar én person braender for opgaven, kan
det Igfte hele teamets energi. Omvendt kan manglende

engagement draene en hel gruppe.

Dit engagement - eller mangel pa samme - saetter tonen som leder. Hvis du viser oprigtig interesse og
passion, skaber du en kultur, hvor andre tgr ggre det samme. Engagement er ikke blot en fglelse, men en
praksis og nar det bliver en del af kulturen, vokser bade trivsel, innovation og resultater.

| bogen finder du gvelser og veerktgjer, der hjeelper dig til at styrke engagement i dit team. Du laerer pa
MasterClass, hvordan dialog, anerkendelse og samskabelse kan omsaettes til konkrete handlinger.



Navigation - at holde kursen

Overblik Prioritering Fleksibilitet

Lees omgivelserne og Veelg den vigtigste vej og tar Juster kursen uden at miste
identificer tendenser, sige nej til det mindre formal og veerdier
muligheder og risici vaesentlige

Navigation er lederens evne til at holde kursen, selv nar omgivelserne aendrer sig. | en verden preeget af
forandring, uforudsigelighed og komplekse krav bliver navigation en afggrende kompetence. Det handler ikke
kun om at laegge en plan, men om at justere undervejs, uden at miste retning eller mening.

Mange organisationer oplever, at strategier hurtigt bliver foreeldede. Markeder skifter, teknologi udvikler sig,
og medarbejdernes behov aendrer sig. En leder, der kan navigere, er i stand til at balancere mellem stabilitet
og fleksibilitet: At holde fast i formalet og vaerdierne, samtidig med at kursen tilpasses virkeligheden.

(D Eksempel i praksis: En leder sta over for leveringsproblemer pa grund af globale forsinkelser. |
stedet for at lade panikken brede sig samler hun teamet og tydeligger det overordnede mal om at
fastholde kundetilliden. Sammen finder de midlertidige lgsninger og bevarer bade relationer og
motivation i teamet.

Navigation kraever overblik, men ogsa evnen til at prioritere. Ikke alle opgaver kan lgses pa én gang, og ikke
alle krav kan opfyldes samtidig. En leder, der kan navigere, t@r sige nej, tgr skaere til og ter veelge den
vigtigste vej. Det skaber klarhed og sikrer, at energien bruges der, hvor den ggr stgrst forskel.

Navigation og psykologisk tryghed

Navigation er teet forbundet med psykologisk
tryghed. Nar medarbejdere oplever, at lederen har
overblik og formar at justere kursen, vokser tilliden.
Omvendt skaber uforudsigelig ledelse usikkerhed
0g modstand.

Navigation handler derfor ikke kun om planer og
processer, men om at skabe ro i usikkerheden.

| bogen finder du veerktgjer til at styrke din navigationskompetence, bl.a. metoder til prioritering,
beslutningstagning og scenariearbejde. Navigation er en bevaegelse, hvor du hele tiden balancerer mellem
styring og fleksibilitet og det er netop i dette spaendingsfelt, at moderne ledelse lykkes.



Refleksion - fra erfaring til laering

Refleksion er den bevaegelse i TLU—IoopetTM, der giver laering og udvikling. Uden refleksion bliver erfaringer
blot oplevelser, der gentager sig, uden at organisationen bliver klogere. Refleksion skaber forbindelsen
mellem handling og leering og mellem resultater og udvikling. Det er i refleksionen, at lederen og teamet

forstar, hvad der virker eller hvad der kan ggres anderledes.

[0 Eksempel i praksis: Et lederteam i indfgrer en simpel vane. Ved afslutningen af hvert projekt stiller
de tre spgrgsmal: Hvad gik godt? Hvad gik mindre godt? Hvad skal vi ggre anderledes naeste gang?
Denne korte refleksion pa 15 minutter ggr, at teamet hurtigt bliver bedre til at samarbejde og

sparre undervejs i processer.

Refleksion skaber psykologisk tryghed

Refleksion er ogsa et redskab til at skabe psykologisk tryghed.
Nar lederen inviterer til &ben dialog om bade succeser og fejl,
sender det et signal om, at fejl ikke er farlige, men en kilde til
leering. Det ger medarbejderne mere trygge ved at dele deres
tanker og kulturen bliver mere eksperimenterende.

Refleksion kraever bade struktur og nysgerrighed. Det kan vaere sma stop-punkter i hverdagen, hvor du
sporger: "Hvad leerte vi af dette?" eller stgrre evalueringsprocesser, hvor hele organisationen involveres.

Uanset form er pointen den samme: Refleksion ggr erfaring til udvikling.

Daglige mikrorefleksioner 1

Korte stop-punkter i hverdagen til leering

2 Ugentlige teamrefleksioner

Feelles opsamling pa succeser og
udfordringer

Manedlige leeringsmeder 3

Dybere analyse og erfaringsdeling pa

tveers
4 Kvartalsvise
strategirefleksioner

Stgrre evalueringer med hele

organisationen

| bogen finder du modeller og @gvelser, der hjeelper dig til at skabe refleksion i dit team. De viser, hvordan
sporgeteknikker, feedback og faelles opsamling kan styrke laeringskulturen. Refleksion er ikke tidsspilde, men
en investering i at skabe en organisation, der bliver klogere af sine erfaringer og som hele tiden udvikler sig.



Orientering - retning | forandring

Orientering er den bevaegelse i TI_U-Ioope’[TM som giver retning i en verden praeget af konstant forandring.
Hvor tydelighed handler om at skabe klare rammer i nuet, handler orientering om at se fremad, skabe
overblik og justere kursen, sa organisationen bevaeger sig mod feelles mal.

En leder, der orienterer sig godt, stiller spgrgsmal som fx: "Hvor er vi pa vej hen?" "Hvilke tendenser kan
pavirke 0s?" "Hvilke beslutninger skal vi tage nu for at veere klar til fremtiden?" Orientering er dermed teet
knyttet til strategisk udsyn, men altid med fokus p4, hvordan det omsaettes til meningsfulde handlinger i

hverdagen.

Her kobles orientering til psykologisk tryghed. Amy Edmondsons forskning viser, at medarbejdere kun deler
observationer og advarsler, hvis de fgler sig trygge. Nar lederen skaber et klima, hvor medarbejdere frit kan
sige,: "Jeg tror, vi er pa vej i den forkerte retning" eller "Vi overser en vigtig tendens’, styrkes organisationens
evne til at justere kursen i tide.

Forbind nutid og fremtid

Orientering handler ogsad om at forbinde nutid og
fremtid. Lederen skal skabe en meningsfuld
forteelling, der ggr det klart, hvorfor organisationen
gar i en bestemt retning, og hvordan den enkeltes
indsats bidrager. Nar medarbejdere kan se
meningen med kursen, stiger deres motivation.

[ Eksempel i praksis: En leder indfgrer en fast rutine, hvor medarbejdere pa ugemgderne deler
observationer om andringer i kundernes behov og markedets udvikling. Dette skaber en strgm af
information, som tidligere maske ville vaere blevet overset. Ved at samle input og justere strategien
tidligt reagerer organisationen hurtigere end konkurrenterne.

En klassisk udfordring er, at forandringer skaber usikkerhed. Nar rammer aendrer sig, opstar behovet for
ledere, der kan skabe overblik. Orientering er derfor ogsa et spgrgsmal om kommunikation: at veere gerlig om
det, der er usikkert, men samtidig tydelig om det, der er sikkert. Det giver medarbejderne et pejlemaerke, selv
nar alt ikke er pa plads.

Orientering er teet forbundet med de gvrige bevaegelser i loopet. Tydelighed giver rammerne, men orientering
viser kursen fremad. Sansning giver input fra omgivelserne og refleksion hjaelper med at evaluere, om kursen
holder. Samlet giver disse bevaegelser en dynamisk ledelsespraksis, hvor organisationen hele tiden kan
tilpasse sig og bevaege sig fremad i feellesskab.

| bogen finder du veerktgjer og refleksionsspgrgsmal, der kan hjeelpe dig til at styrke din orienteringsevne. Det
kan veere metoder til strategisk dialog, scenariearbejde eller simple rutiner, hvor medarbejdere inviteres til at
dele observationer. Orientering er derfor ikke en engangsopgave, men en kontinuerlig disciplin.



Empati - den undervurderede
ledelsesdisciplin

Empati er en af de mest undervurderede ledelsesdiscipliner. Mange forbinder omsorg med noget privat og
personligt, som ikke hgrer hjemme i en professionel sammenhaeng. Men i moderne ledelse er omsorg en
strategisk kompetence, fordi den skaber psykologisk tryghed og dermed fundamentet for bade trivsel og
preestation.

Empati i ledelse handler ikke om at skane eller pakke ind, men om at se mennesker som hele mennesker. Det
betyder at veere opmaerksom pa medarbejdernes behov, at lytte aktivt og at vise respekt, ogsa nar der stilles
krav. Nar medarbejdere oplever, at deres leder viser omsorg, vokser deres tillid og deres lyst til at engagere

sig styrkes.
Se hele mennesker Balance krav og stgtte
Veaer opmaerksom pa medarbejdernes behov Stil tydelige forventninger med respekt og
ud over arbejdsopgaver anerkendelse
Konstruktiv feedback Forebyg stress
Giv feedback som udtryk for gnske om Tag problemer i oplgbet fgr de vokser sig store

udvikling, ikke kritik

Empati er ikke et fravalg af krav. Det er en balanceret tilgang, hvor krav og stgtte gar hand i hand. En leder,
der viser omsorg ter stille tydelige forventninger, men ggr det pa en made, hvor medarbejderen oplever at
blive set og anerkendt. Empati betyder derfor hverken overbeskyttelse eller lavere standarder, men en
ramme, hvor mennesker kan udvikle sig med tryghed og respekt.
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Feellesskab og kultur

Et vigtigt aspekt af omsorg er feellesskabet. Empati er ikke kun noget, der
gar fra leder til medarbejder, det kan ogsa veaere en kultur, hvor kolleger
tager hand om hinanden. Nar lederen aktivt arbejder for at skabe en
feellesskabsfolelse, styrkes samarbejde, loyalitet og modstandskraft i
organisationen.

Empati er teet knyttet til psykologisk tryghed. Nar medarbejdere oplever, at
deres leder tager deres trivsel alvorligt, tgr de bringe nye idéer, indrgmme
fejl og tage risici.

| bogen finder du veerktgjer, der kan hjzelpe dig til at integrere omsorg i dit lederskab, bl.a. metoder til aktiv
lytning, anerkendende kommunikation og balancen mellem krav og stette. Omsorg er ikke blgdsgdenhed -
det er en professionel og strategisk ledelseskompetence, som ggr, at bade mennesker og organisationer kan
blomstre og udvikle sig pa en baeredygtig méade.



Empowerment
- at skabe varig kapacitet

Empowerment er den afsluttende bevaegelse i TLU-loopet™, og handler om at skabe varig kapacitet hos
bade medarbejdere og organisation. Hvor de andre bevaegelser understgtter processer og relationer her og
nu, sikrer styrkelse at leering, trivsel og udvikling fastholdes over tid. Det er styrkelse/empowerment, der
forvandler gode intentioner til varige resultater.

At styrke betyder at give mennesker ressourcer, redskaber og muligheder til at vokse. Det kan veere gennem
kompetenceudvikling, mentoring, nye udfordringer eller ved at skabe rum for refleksion. Nar medarbejdere

oplever, at deres leder investerer i deres styrkelse, vokser bade motivationen og loyaliteten.

Kompetence- Mentoring Nye udfordringer Modstandskraft
udvi klmg Erfaringsdeling og Muligheder for at prgve Opbygge strategier til at
Systematisk opbygning vejledning pa tvaers af kreefter i ukendt terreen handtere pres og

af faglige feerdigheder niveauer forandringer

0g viden

Empowerment handler ikke kun om faglige feerdigheder, men ogsé om at styrke modstandskraft og
robusthed. Nar medarbejdere far mulighed for at udvikle nye strategier til at hdndtere pres opstar en kultur,
hvor udfordringer ses som muligheder fremfor trusler.

Kollektiv styrkelse

Styrkelse har ogsé en kollektiv dimension, som
forvandler organisationen fra en samling af
individuelle talenter til et pulserende gkosystem.
Nar teams systematisk deler viden og leerer af
hinanden, sker der ikke bare en addition af styrker,
men en veritabel eksplosion af potentiale. Det er
som at bygge et robust netveerk, hvor viden og
kompetencer forankres bredt, s organisationen
ikke alene hviler pa enkelte ngglepersoners skuldre,
men star steerkere som en helhed, klar til at mgde
enhver udfordring.




Empowerment kraever, at lederen tgr give slip og lade medarbejderne prgve sig frem. Fejl er en naturlig del af
lzering, og nar fejl handteres som laeringsmuligheder, styrkes bade tilliden og kompetenceniveauet i teamet.

|dentificer behov

Kortlaeg styrker og
udviklingsomrader

Evaluer

Mal fremgang og juster
metoder

0

©

Planlaeg udvikling

Skab individuelle og kollektive
leeringsforlgb

Implementer

Seet udvikling i gang med
konkrete tiltag

| bogen finder du konkrete veerktgjer og tilgange til at styrke bade individer og teams. Det handler om at
integrere udvikling i den daglige praksis og skabe en kultur, hvor udvikling ikke bare er et buzzword, men en
levende, naturlig del af hverdagen. Her er nogle tilgange, der gar ud over traditionel treening:

O

Dynamiske
laeringsforlgb

Forestil dig skraeddersyede
workshops, der dykker ned i
specifikke faglige omrader
som avanceret dataanalyse
eller kreativ problemlgsning.
Disse kombineres med
Igbende feedback og direkte
anvendelse i virkelige
projekter for maksimal
effekt.
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Gensidig berigende
mentoring

Design mentoringordninger
som "reverse mentoring’,
hvor yngre medarbejdere
deler digital indsigt med
erfarne ledere. Eller etabler
peer-to-peer coaching-
netveerk, der fremmer
vidensdeling og gensidig
inspiration pa tvaers af
teams.
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En levende
laeringskultur

Frem en kultur, der omfavner
leering ved at implementere
faste "laeringsfredage’, hvor
medarbejdere preesenterer
nye opdagelser. Opret
innovationslabs, hvor
eksperimenter og "fejl" ses
som uvurderlige skridt mod
fremskridt og innovation.

Empowerment er ikke en engangsindsats eller et projekt med en slutdato, men derimod en levende,
kontinuerlig bevaegelse, der gennemsyrer organisationens DNA. Det er drivkraften, der transformerer og
styrker virksomheden, sa den hele tiden bliver steerkere, klogere og mere modstandsdygtig over for

fremtidens uforudsigelige udfordringer.

De er de feerreste medarbejdere, der bryder sig om forandringer, men de fleste er derimod ganske trygge ved
at "laere noget nyt', fordi det ved de, at det kan de godt - det har de gjort hele livet.



En dynamisk proces

Efter at have bevaeget os gennem de otte

Sansning Refleksion dimensioner i TLU—Ioope’[TM - Sansning,

Tyransparens, Engagement, Navigation, Refleksion,
Orientering, Empati og Empowerment - bliver det

uonebirnen

tydeligt, at de ord ikke star alene. De udger

Empowerment

Engagement tilsammen en dynamisk helhed, hvor hver
bevaegelse understgtter de @gvrige. Loopet er ikke
linegert, men cyklisk: Du kan traede ind i enhver

bevaegelse, men styrken ligger i helheden.

Loopet kan sammenlignes med et kompas. Hver bevaegelse er et pejlemaerke, som hjeelper ledere med at
orientere sig i en kompleks virkelighed. Nar man mister retning, kan man vende tilbage til loopet og spgrge:
Hvilken bevaegelse har jeg brug for at styrke lige nu? Er det tid til at lytte mere (Sansning), skabe klarhed
(Transparens) eller sikre fremdrift (Navigation)?

© o
Sans stemningen Tydeligggr malene Engagér medarbejdere
Meerk uroen og saet ord pa den Skab klare rammer og fzelles retning Inviter til dialog og feelles prioriteringer
o2 (5] 06
Navigér gennem presset Reflektér Orientér
Juster kursen og hold fokus Saml lzering og styrk organisationen Skab et feelles billede af situationen og
vejen frem
Q7 08
Empati Empowerment
Vis empati og forstaelse for medarbejderne Giv medarbejdere ansvar og muligheder for udvikling

Pointen er, at TI_U-Ioope’[TM ikke er en model, man kun bruger i rolige perioder. Tvaertimod er det netop i
pressede og komplekse situationer det fungerer som et veerktgj til at skabe ro, fokus og fremdrift. Loopet er
levende, fordi det altid kan bringes i spil - uanset kontekst.

TLU-loopet ™ er ogsa et steerkt redskab til at skabe sammenhaeng mellem individ, team og organisation. Nar
en leder arbejder med sansning og omsorg sa styrkes relationerne. Néar tydelighed, orientering og refleksion
far plads, vokser forstaelsen og samarbejdet. Og nar engagement, navigation og styrkelse saettes i centrum,

skabes fremdrift og innovation.

Helheden i loopet ger, at ledelse ikke reduceres til enkelte teknikker, men bliver en balanceret praksis, hvor
menneskelighed og resultater gar hand i hand. | bogen finder du uddybende kapitler om, hvordan de enkelte
bevaegelser kan anvendes i praksis, samt gvelser og vaerktgjer, der binder loopet sammen som en helhed.



Helhedens styrke

TI_U-IoopetTM er ikke kun en samling af vaerktgjer eller principper, det er en helhedsorienteret tilgang til
ledelse. Helheden opstar, nar de otte bevaegelser bruges i samspil og skaber et ledelsesgrundlag, hvor
trivsel, leering og udvikling integreres i hverdagen.

| en tid, hvor mange organisationer keemper med at fastholde medarbejdere, skabe engagement og samtidig
levere resultater, viser TLU—IoopetW, at disse mal ikke behgver at vaere i konflikt. Nar ledere arbejder med
loopet som ramme, kan de skabe en kultur, hvor menneskelighed og performance forstaerker hinanden i
stedet for at modarbejde hinanden.

Organisationsniveau

Teamniveau
S Sammenhang mellem
Individniveau S
Samarbejde, ejerskab og strategi, kultur og daglig
Den enkeltes trivsel og feelles retning praksis
udvikling

Helheden i loopet ligger ogsa i, at det kan anvendes pa flere niveauer. P4 individniveau styrker det den
enkeltes trivsel og udvikling. P4 teamniveau skaber det samarbejde, ejerskab og feelles retning. Og pa
organisationsniveau kan det bruges til at skabe sammenhaeng mellem strategi, kultur og daglig praksis.

Balance i bevaegelserne

Helheden betyder ogs4, at ingen bevaegelse kan sté
alene. For meget tydelighed uden omsorg bliver til
kontrol. For meget engagement uden navigation
kan skabe kaos. For meget refleksion uden
styrkelse kan ende som ord uden handling.

TLU—Ioope’[TM skaber balance, fordi de otte
bevaegelser supplerer hinanden og tilsammen

skaber et solidt ledelsesfundament.

Loopets styrke er, at det ikke dikterer én rigtig made at lede pa. | stedet giver det et fleksibelt saet
pejlemeerker, som kan anvendes i forskellige situationer. Det ggr det muligt for lederen at tilpasse sin tilgang
uden at miste den overordnede retning.

| bogen finder du mange eksempler og cases, der viser, hvordan helheden i loopet kan skabe veerdi i bade
private virksomheder og offentlige organisationer. Det er helheden, der gar TLU—IoopetTM til mere end et
veerktgj - det er et nyt mindset for ledelse i bevaegelse.



Hvad far du ud af bogen?
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Indsigt | psykologisk tryghed Praktiske redskaber

Hvordan psykologisk tryghed kan blive en drivkraft Veerktgjer til at skabe tydelig kommunikation,

for resultater i din organisation engagement og feelles retning
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Cases fra praksis Metoder til styrkelse

Eksempler pa hvordan andre ledere har brugt TLU- Mader at styrke individer, teams og organisationer
loopet™ med succes pa en baeredygtig made

Denne appetitveekker giver dig et indblik i TLU-loopet™, men bogen gar i dybden og viser, hvordan du som
leder kan arbejde systematisk med bevaegelserne i din egen praksis. Bogen er ikke kun en teoretisk
fremstilling, men en kombination af praksisneere cases, vaerktgjer og refleksioner, som ger det muligt at
omseette tankerne til konkret handling.

Nar du leeser bogen, far du ikke alene en forstaelse af, hvorfor trivsel, laering og udvikling er afggrende i
moderne ledelse du far ogsa veerktgjerne til at skabe det i din egen organisation. Hvert kapitel afsluttes med
refleksions spgrgsmal, gvelser og konkrete handlingsforslag, som ggr det nemt at tage naeste skridt.

Bogen er skrevet til ledere og medarbejdere i bade private og offentlige organisationer, men ogsa til HR-
konsulenter, coaches og undervisere, der gnsker at arbejde med udvikling pa et solidt og menneske centreret
grundlag. Den kan bruges som et individuelt studiemateriale, men ogsa som udgangspunkt for feelles
udviklingsforlgb.

Et feelles sprog

Et vigtigt element er, at bogen ogsa kan fungere til at fremme
et faelles sprog i organisationen. Nar alle arbejder med de
samme begreber - sansning, transparens, engagement og de
@vrige bevaegelser bliver samarbejdet lettere og dialogen mere
konstruktiv.

Bogen anvendes som en faelles referenceramme, der styrker

bade kultur og strategi.

Bogen haenger desuden teet sammen med MasterClass-forlgbet, hvor du far mulighed for at arbejde praktisk
med gvelserne, udveksle erfaringer med andre ledere og udvikle din egen case. Denne "appetitveekker" og
bogen, TLU—/oopez‘TM— ledelse i bevaegelse giver inspirationen, men i MasterClass bliver tankerne omsat til
strategi. Det er her, du laerer at laere fra dig. Du far indsigt i de veerktgjer, du skal bruge, for at kunne
videregive din viden og for at f& dine medarbejdere/kolleger til at ga den samme vej som dig.



Bogen som udviklingsrejse

At laese bogen om TLU-IoopetTM er ikke blot at tilegne sig viden, men at begynde en udviklingsrejse. Allerede
efter f4 kapitler begynder du at se din egen praksis i et nyt lys. Du far gje pd menstre, der tidligere var skjulte,
og finder nye mader at forsta bade dig selv og dit team pa.

Bogen er bygget op, sé& den inviterer til refleksion og handling undervejs. Den kan laeses fra start til slut, men
den kan ogsa bruges som et opslagsveerk, hvor du gar tilbage til bestemte kapitler, nar du star i en konkret
situation. Pa den made bliver bogen en fast fglgesvend i din lederrolle - et ledelseskompas, du kan vende

tilbage til, nar du har brug for retning eller inspiration.

Forste laesning Praktisk afprgvning Kontinuerlig
Overordnet forstaelse og Test af nye tilgange i egen reference
abning af nye perspektiver ledelsespraksis Bogen som kompas i daglige

ledelses-situationer

1 2 3 4 5
Refleksion og Deling med teamet
pvelser

Involvering af medarbejdere |
Arbejde med konkrete leeringen og udviklingen
veerktgjer og spgrgsmal fra
hvert kapitel

Udviklingsrejsen handler ogsa om at udfordre sig selv som leder. Det kraever mod at se sig selv i gjnene og
veere villig til at justere sin tilgang. Men netop den proces ggr, at laesningen bliver mere end teori - den bliver

en katalysator for reel forandring for jer alle.

Faelles laering N~

Bogen laegger vaegt pd, at udvikling ikke sker i et < JE5) Collaborative
i learning
strategies”

vakuum. Derfor opfordres du som laeser til at
inddrage dine medarbejdere i rejsen. Nar teamet
bliver en del af refleksionerne, opstar en felles
laering, som skaber staerkere relationer og sterre
ejerskab.

At laese bogen er derfor ikke en passiv handling, men en aktiv proces. Det er en invitation til at reflektere,
eksperimentere og tage sma skridt, der, at efter engagement, skaber store resultater. | bogen finder du
veerktgjer, refleksionsspgrgsmal og cases, der stgtter dig i at ggre laeseoplevelsen til en udviklingsrejse. Jo
mere du investerer i processen, jo stgrre bliver udbyttet - bade for dig selv, dit team og din organisation.



MasterClass: Fra bog til praksis

Internat moduler Online moduler Egen case

Intensive dage med Fleksible sessioner der uddyber Praktisk anvendelse af TLU-
dybdegédende arbejde med de de resterende bevaegelser loopet™ pa din virkelige
forste fire beveegelser udfordring

MasterClass-forlgbet er en forlaengelse af bogen TLU—/oopefW— ledelse i bevaegelse, hvor teori omdannes til
handling. Her treener du som leder de otte bevaegelser i feellesskab med andre. Forlgbet straekker sig over
seks dage, fordelt pa to internatdage med fokus pa de fgrste fire bevaegelser (Sansning, Transparens,
Engagement og Navigation), og tre online moduler, der uddyber de resterende fire (Refleksion, Orientering,
Empati og Empowerment. Din egen case er central for den praktiske anvendelse og udggr grundlaget for

certificering.

[ | MasterClass vil du opleve, hvordan intensiteten i forlgbet ggr det muligt at skabe varige
forandringer. Du vil transformere dig fra en leder, der konstant slukker ildebrande, til en leder, der
kan arbejde strategisk og skabe en steerkere kultur i dit team.

Staerkt netveerk

Certificering Langvarige relationer med andre
Dokumenterer din udvikling og nye progressive ledere
kompetencer ==
£% Praktiske vaerktgjer
@ Konkrete redskaber til
gjeblikkelig anvendelse
Kontinuerlig udviklin
° ° NG Balance mellem
Processer der fortsaetter efter struktur og relation

forlpbet o
Leering i at forene resultater og

trivsel

En af MasterClass' store styrker er det unikke netvaerk, hvor du mgder progressive ledere fra forskellige
brancher, fordi det er leering og ledelse vi er samlet pd MasterClass for at leere - det er ikke et fag eller
faglighed. Dette skaber en dynamisk udveksling af erfaringer og giver dig uvurderlige nye perspektiver pa
dine egne ledelsesudfordringer. Netveerket fungerer som et fortroligt rum for sparring, hvor | sammen
udforsker lgsninger pa komplekse problemer, deler best practices og stgtter hinanden i jeres udvikling. Der er
basis for langvarige relationer, der etableres her og som fortsaetter laenge efter forlgbets afslutning.

Forlgbet er dybt praksisnaert og dette understreges af, at du arbejder intensivt med din egen case. Det kan
veere alt fra at implementere en ny strategi, navigere i en organisatorisk forandring, handtere teamkonflikter,
optimere kommunikationsflow, onboarding af nye medarbejdere eller styrke medarbejderengagementet.



Afslutningsdagen og diplom

Afslutningsdagen i MasterClass er kulminationen pé hele forlgbet. Her mg@des alle deltagerne igen, denne
gang med den helt sezerlig opgave at praesentere deres egen case og de erfaringer, de har gjort sig undervejs.
Det er ikke en traditionel eksamen, men en mulighed for at dele, inspirere og laere af hinanden.

Hver deltager har arbejdet med en konkret problemstilling fra sin egen organisation. Det kan vaere alt fra at
skabe en steerkere feedbackkultur til at reducere stressniveauet i et team eller at udvikle nye méader at
engagere medarbejdere pa. Pa afslutningsdagen fremlaegges casen, og deltagerne forteeller, hvordan de har
brugt TLU—Ioope’[T'\’I til at skabe forandring.
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Case-praesentation Feelles leering Fejring af rejsen
Del din konkrete erfaring med Fa inspiration fra andre Markér din personlige og
at implementere TLU-loopet™ deltaeres succeser og professionelle udvikling

udfordringer

Fremlaeggelserne er ikke kun en leeringsmulighed for den enkelte, men en gave til hele holdet. Nar deltagerne
deler deres erfaringer, far alle indsigt i, hvordan TLU-loopet™ kan anvendes pa tveers af brancher og
organisationer. Det betyder, at man gar hjem ikke kun med sin egen udvikling, men med et veeld af
inspiration fra de andre.

Et vendepunkt | |

Afslutningsdagen markerer ogsa begyndelsen pa
noget nyt. For mange deltagere bliver MasterClass
ikke blot et kursus, men et vendepunkt i deres
ledelsesrejse.

Det er her, de ser, hvor meget de har rykket sig, og
hvordan de kan fortsaette udviklingen i egen

organisation.

Dagen afsluttes med certifikatoverraekkelse. Certifikatet er et synligt bevis pa, at man har gennemfgrt
forlgbet, men det er fgrst og fremmest et symbol pa den personlige og professionelle rejse, en milepael der
ikke blot markerer afslutningen, men abner dgren til naeste kapitel i deres ledelse som facilitator af ledelse -
som et handveerk.

Afslutningsdagen og certifikatet er derfor ikke blot en afslutning, men en begyndelse. En markering af, at
ledelse i bevaegelse ikke stopper med kurset, men fortsaetter som en livslang rejse. Og netop det er essensen
af TLU—Ioope’[TM at udvikling aldrig slutter, men hele tiden tager nye former.



Inspiration til at bruge TLU-loopet™ |
egen organisation

Nar MasterClass er afsluttet og bogen er lzest, begynder det virkelige arbejde med at omszette TLU-loopet ™

til handling i din egen organisation. Denne side handler om, hvordan du kan tage de fgrste skridt og hvordan
loopet kan fungere som et faelles fundament for ledelse og samarbejde.

At implementere loopet kreever ikke en stor omveeltning fra dag ét. Tveertimod er styrken, at du kan starte i
det sma. Méaske begynder du med sansning ved at lytte mere aktivt og maerke stemningen i rummet, fgr du
seetter dagsordenen. Eller du veelger transparens for at ggre mal og forventninger mere klare. Sma
justeringer kan skabe store resultater, nar de gentages og ggres til en del af kulturen.

)

Integrer i meder

E

T

Start smat Byg beveegelserne ind i eksisterende strukturer

Veelg én beveegelse at fokusere pa i den
kommende maned

Q

Byg kulturen

Ok

Skab feelles sprog

Lad loopet blive en naturlig del af
Introducer begreberne gradvist til organisationens DNA
medarbejderne

Loopet kan ogsa fungere som et feelles sprog. Nar medarbejdere og ledere arbejder med de samme otte
bevaegelser, bliver det lettere at tale om bade problemer og muligheder. Det skaber en kultur, hvor alle kan
bidrage, fordi begreberne er enkle og konkrete. Sansning, transparens og empati forbliver ikke abstrakte
idealer, men daglige handlinger, der kan observeres og traenes.

Empowerment
som systematisk tilgang

En anden vej ind i loopet er gennem Empowerment.
Mange organisationer oplever, at
kompetenceudvikling ofte sker tilfaeldigt eller ad
hoc. Ved at bruge Empowerment som systematisk
bevaegelse kan du skabe en plan for, hvordan
medarbejdere hele tiden vokser og udvikler sig.




Din rejse med TLU-loopet™ starter nu

Ledelse er allerede i bevaegelse

- du skal med

Kravene til ledere aendrer sig, medarbejdernes forventninger
udvikler sig, og organisationer star over for nye udfordringer
hver dag. | dette landskab giver TLU-loopet™ en enkel, men
dybtgdende model, der saetter trivsel, leering og udvikling i

centrum med dig som facilitator.

Denne appetitveekker har givet dig et fgrste indblik i de otte bevaegelser: Sansning, Transparens,
Engagement, Navigation, Refleksion, Orientering, Empati og Empowerment. Du har nu set, hvordan de kan
skabe forandring i praksis og hvordan de tilsammen udggr en dynamisk helhed, der ggr ledelse mere

menneskelig og samtidig mere effektiv.

Ledelse handler ikke om at sta stille, men om at vaere i bevaegelse. TLU-loopet™ er din invitation til at
lede indefra med mod, tydelighed og omsorg og til at skabe organisationer, hvor mennesker og
resultater vokser side om side.

Er du klar til at tage det fgrste skridt?

Sa begynd din rejse i dag med TLU—Ioope‘(TM som dit kompas, bogen eller mere viden om MasterClass.

Bestil bogen her



